
سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات

ي — الإصدار الأول 2026م هاب ة داء الأمعاء الالت معي ج

المادة الأولى: الغرض

ي )داء كرون هاب ى داء الأمعاء الالت ن من مرض دي ي ف المست ة ب معي ة الج م علاق ي ظ ن لى ت اسة إ ه السي هدف هذ ت

راءات ج ها، وإ ادة من ف روط الاست دمها، وش ق ي ت دمات الت ان الخ ي سرهم، وب ( وأ رحي ق ولون الت هاب الق والت

هم، وطرق ات ب ن وواج دي ي ف وق المست ، وحق ة اق والأولوي حق ر الاست ي مها ومددها، ومعاي دي ق ها وت ها ودراست طلب

ن مكي ي ت ة ف معي ق رسالة الج حق ، وي ة عدالة وكرامة وسري مة لهم ب ة اللاز اي م العن دي ق من ت ض ما ي لم؛ ب ظ الت

هم. ات ودة حي ن ج حسي ى وت المرض

المادة الثانية: النطاق

راكة الش و ب رة أ اش ، مب ن دي ي ف ة للمست معي دمها الج ق ي ت رامج والمساعدات الت دمات والب ع الخ مي سري على ج ت

اسة رأ مع سي ق ، وتُ ن دي ي ف عاملون مع المست ت ن ي ي ن الذ طوعي ن والمت ع العاملي مي رى، وعلى ج خ هات أ مع ج

ه. ف سق ط الصرف وأ واب ص ض خ ما ي ي طة ف ش رامج والأن اق على الب ف الإن

المادة الثالثة: المرجعية

ر ي ها، ومعاي هداف ة وأ معي ة للج حة الأساسي ، واللائ ة ي ذ ي ف ن ه الت حت ة ولائ سسات الأهلي ات والمؤ معي ام الج ظ ن

رامج اق على الب ف اسة الإن رأ مع: سي ق ؛ وتُ ة صي خ ات الش ان ي ة الب ام حماي ظ ، ون ة سسات الأهلي حوكمة المؤ

اسة ، وسي رعات ب مع الت اسة ج عارض المصالح، وسي اسة ت ، وسي ات ان ي ة الب صوصي اسة خ ، وسي طة ش والأن

ي لاق اق الأخ ث ، والمي ة ة والإداري ات المالي حة الصلاحي ، ولائ ات لاغ دمي الب ة مق ات وحماي الف لاغ عن المخ الإب

. ن للعاملي



المادة الرابعة: التعريفات

المعنىالمصطلح

د ي ف دماتالمست ص خ خ ما ي ي ه ف سرت راد أ ف حد أ و أ ، أ ي هاب داء الأمعاء الالت ص ب خّ  ض المش المري

. اسة ه السي ق هذ ة وف معي ل لدى الج ، المسج الأسرة

دمة ه،الخ ي وج و ت امج أ رن و ب و مساعدة أ و دعم أ ة أ وعي د من ت ي ف ة للمست معي دمه الج ق كل ما ت

. ق المادة السادسة وف

دمة .طلب الخ مدة وات المعت ن حدى الق ر إ ه عب و ولي د أ ي ف دمه المست ق ي ي الطلب الذ

ق مندراسة الحالة حق لها للت حلي د وت ي ف ة للمست صادي ت ة والاق ماعي ت ة والاج مع المعلومات الصحي ج

ها. ت ولوي ة وأ اسب دمة المن د الخ حدي اق وت حق الاست

د ي ف ه ودراسةملف المست دات ن ه ومست ات ان ي م ب ض ، وي ة معي ام الج ظ ي ن د ف ي ف ي للمست رون ل الإلكت السج

ه. دمة له ومراسلات دمات المق ه والخ حالت

دمات ة الخ ن قلج ها، وف ة ب وصي ات المساعدات والت ي لدراسة طلب ذ ي ف ن ر الت كلها المدي ش ي ي ة الت ن اللج

. رة ة عش المادة الحادي

دالولي ي ف ه المست وض ف و من ي ، أ ة ص الأهلي اق و ن اصراً أ ن كان ق اماً إ ظ د ن ي ف ل المست مث من ي

اً. ي اب كت

المادة الخامسة: المبادئ العامة

ل1.  غ ست ، ولا تُ ة نّ الم عره ب ش و يُ ه أ مس كرامت ه ما ي طلب من رام، ولا يُ احت د ب ي ف عامل المست : يُ الكرامة

. رض ي غ ي أ ه ف ت حاج

و2.  س أ ن ب الج سب ز ب ي مي و ت اة أ ع، دون محاب مي ة على الج ر معلن ي ق معاي بَّ  ط : تُ ز ي مي العدالة وعدم الت

. ة صي خ ة الش و العلاق ة أ راب و الق ة أ طق و المن ة أ سي ن الج



ه3.  ت ق مواف لا ب ر إ ش ن ص، ولا تُ ت لا المخ ها إ طلع علي ة لا يُ مان - أ ة اصة الصحي خ د -وب ي ف ات المست ان ي : ب ة السري

. ات ان ي ة الب صوصي اسة خ ق سي وف

ه.4.  اب سب ه وأ رار طلب ق د ب ي ف لَّغ المست  ب روطها ومددها، ويُ دمات وش علن الخ : تُ ة ي اف ف الش

ر المادة5.  ي ق معاي اً وف صادي ت اً واق ة صحي د حاج م الأش دَّ  ق ة الموارد يُ د محدودي : عن حوج ة للأ الأولوي

. رة العاش

 .6. ة كالي اد الات ج ي لى إ ش معه، لا إ عاي ه والت دارة مرض ض من إ ن المري مكي لى ت ة إ معي سعى الج : ت ن مكي الت

د7.  ي ف ه المست وج كمل دورها وت ل ت ، ب ة و الحكومي ة أ هات الصحي ة محل الج معي حل الج كامل: لا ت الت

. دواج المساعدة ق من عدم از حق ت ها، وت لي إ

المادة السادسة: الخدمات

وصفهاالخدمة

ف الصحي ي ق ث ة والت وعي شالت عاي ة والت ي ذ غ ه والت ه وعلاج عراض اءات وحملات عن المرض وأ وى ولق محت

ل. ي سج ع دون ت مي احة للج مع؛ مت ت سرهم والمج ى وأ معه، للمرض

سي ف الدعم الن

ماعي ت والاج

. ن صي ت لى المخ ه إ ي وج سرهم، والت ى وأ موعات دعم للمرض رامج ومج لسات وب ج

ي ةالدعم العلاج هز طاة والأج ر المغ ي ة غ ل والأدوي حالي حوص والت ف الف كالي ي ت المساعدة ف

طاب من خ و ب دمة أ دم الخ ر لمق اش السداد المب ، ب ة ي ة العلاج ي ذ غ ة والت ي الطب

. ة معي الج

ات قالإعان ه وف ت ت حاج ب ث ، لمن ت د العلاج لى مواعي ل إ ق ن و للت ، أ ة ي ن و عي ة أ ة مالي عان إ

. اق حق ر الاست ي معاي

ه ي وج اد والت ةالإرش هات الحكومي احة لدى الج دمات المت ة والخ ه الصحي وق حق د ب ي ف ف المست عري ت

ها. لي ي الوصول إ ه ف ، ومساعدت ة ري ي ة والخ والصحي



ات عالي رامج والف ،الب ة معي ها الج علن عن ي ت ات الت ي ق ة والملت هي ي رف ة والت لي هي أ ة والت ي ب دري رامج الت الب

. امج رن روط كل ب ق ش وف

وى دمه من محت ق ، وما ت ب المعالج ي ي عن الطب ن غ ة ت ي ارة طب ش و است اً أ و علاج صاً أ ي خ ش ة ت معي دم الج ق لا ت

. ة ي ة الطب لاً عن الرعاي دي عد ب وعوي لا يُ صحي ت

المادة السابعة: الفئات المستهدفة وشروط التسجيل

روط.1.  حد دون ش احة لكل أ : مت ات العامة عالي ة والف وعي الت

رط:2.  ت ش ، ويُ دمات الدعم والمساعدات داً لخ ي ف ل مست ي سج الت

ة هة صحي ي صادر عن ج ر طب ري ق ت رحي ب ق ولون الت هاب الق و الت داء كرون أ صاً ب خّ  كون مش ن ي أ

. ة ق هراً الساب ر ش ي عش ن لال الاث صة خ مرخ

حدده ي ي ي الذ راف غ طاق الج ي الن م ف ي ق ، وي ي المملكة ة ف امي ظ امة ن ق ماً إ ي و مق اً أ كون سعودي ن ي أ

ص. ي رخ ه الت ز ي ج ما ي رهم ب ي عد لغ بُ اد عن  ة والإرش وعي دمات الت م خ دَّ  ق ؛ وتُ ة معي ص الج ي رخ ت

. حة واصل صحي لة ت ، ووسي امة و الإق ة أ ي ة الوطن اق صورة الهوي رف إ

و3.  ل أ الدخ ف ب عري ة )ت ت الحاج ب ث -: ما ي ق لى ما سب ة إ اف ض رط لها -إ ت ش ة يُ ي ة والعلاج المساعدات المالي

د ي ف اسم المست كي ب ن (، وحساب ب ورة ات و ف و عرض سعر أ ة أ ة )وصف كلف ت الت ب ث امه(، وما ي وم مق ق ما ي

د. ي ف ر المست ي دم الطلب غ ن ق ض إ وي ف و الت ة أ ، وصك الولاي دي ق د الصرف الن عن

ر4.  ي غ د ت و عن ل أ اً على الأق وي ث سن دَّ ح ل، ويُ ق م مست رق ة ب معي ام الج ظ ي ن د ملف واحد ف ي ف لكل مست

ه. حالت

المادة الثامنة: قنوات طلب الخدمة ومتابعتها

و1.  و الدعم، أ ة )ibd.org.sa/contact( لطلب العلاج أ معي ع الج ا« على موق واصل معن ج »ت موذ ن

كوى. و ش راح أ ت م اق دي ق ت

ع.2.  ة على الموق واصل المعلن ل الت ر وسائ واصل عب و الت ات الدوام، أ وق ي أ ة ف معي ر الج لى مق ور إ الحض



د.3.  ي ف ة المست ق مواف ، ب كة ري ة ش ماعي ت و اج ة أ هة صحي الإحالة من ج

علام4.  حة »است ت من صف ي وق ي أ ه ف د حالت ي ف ع المست اب ت م، وي رق ة ب معي ام الج ظ ي ن د كل طلب ف يَّ  ق يُ

واله. ه وج ت م هوي رق « )ibd.org.sa/track( ب عن طلب

المادة التاسعة: إجراءات الطلب ومدده

المدةالإجراءالمرحلةم

واصل1 لام والت دالاست ي ف دمات مع المست سق الخ واصل من ت د الطلب وي يَّ  ق يُ

ح صب ، وت صة اق دات الن ن طوات وطلب المست الخ ف ب عري للت

. صت ق ن ن كمالاً« إ اج است حت ه »ي حالت

ام عمل من ي 3 أ

لام الاست

ح2 ت ل وف ي سج الت

الملف

عد ه، ب ح ملف ت ف د ويُ ي ف ل المست جَّ  س روط ويُ ق من الش حق ت يُ

ة )الملحق 4(. ق رار والمواف عه الإق ي وق ت
ام عمل من ي 3 أ

دات ن مال المست اكت

صالدراسة الحالة3 و الات لة أ اب المق ماعي الحالة ب ت ي الاج صائ درس الأخ ي

ة اق والأولوي حق م الاست يّ ق ، وي ة د الحاج ارة عن ي و الز أ

. دواج ق من عدم الاز حق ت )الملحق 2(، وي

ام عمل ي 7 أ

رار4 اتالق حة الصلاحي ق لائ دمة وف صة الخ ت هة المخ مد الج عت ت

. ب رار مسب ق ها ب ر عن ذ عت و ت ، أ دمات ة الخ ن ة لج وصي ت ب

ام عمل ي 5 أ

ذ5 ي ف ن لاغ والت قالإب دمة وف م الخ دَّ  ق ه، وتُ اب سب رار وأ الق د ب ي ف لَّغ المست  ب يُ

رامج اق على الب ف اسة الإن ي سي مدة ف ة الصرف المعت ق طري

ه. ي ملف ذ ف ي ف ن ق الت ثَّ و ، ويُ طة ش والأن

ام عمل من ي 5 أ

رار الق

ومي عمل لال ي مد خ عت درس وتُ ، تُ ة ق ة موث ة حرج و حالة صحي روري أ طاع دواء ض ق : كان لة الحالات العاج

، ة ي سعاف هة إ ة ج معي عد الج اً. ولا تُ ها لاحق دات ن كمل مست ست ه، وتُ ت ي حدود صلاحي ي ف ذ ي ف ن ر الت رار المدي ق ب

. وراً ة ف هة صحي رب ج ق لى أ ة إ ه صاحب الحالة الطارئ جَّ  و ويُ



المادة العاشرة: معايير الاستحقاق والأولوية

د اط عن ق موع الن حسب مج ون ب حق ب المست رت ، ويُ ة ي ر الآت ي المعاي ة ب ي ة والعلاج ات المساعدات المالي م طلب يَّ  ق تُ

ة الموارد: محدودي

قاسالمعيارم الوزنما يُ

ة1 رهالحالة الصحي ث ، وأ ات ، والعملي ات اعف ه، والمض دت اط المرض وش ش ن

و الدراسة ض على العمل أ درة المري على ق

35%

ة2 صادي ت ة الاق اماتالحاج ز عد الالت ي الأسرة ب هري ف رد الش ل الف دخ

ة الأساسي

30%

احة3 ل المت دائ رىالب خ ة أ ري ي و خ ة أ و حكومي ة أ ي ن مي أ ة ت طي غ ود ت عدم وج

سها ف دمة ن للخ

15%

لالإعالة4 لا عائ ه معالاً ب و كون د، أ ي ف عولهم المست %10عدد من ي

ة5 الرعاي ات الأولى ب ئ ، والأراملالف ة وو الإعاق ، وذ ار السن ال، وكب الأطف

ات والمطلق

10%

اء1.  ن ث است ة ب وصي دمات الت ة الخ ن وز للج ج ر، وي كث أ طة ف ق لغ )50( ن ب ي ت حق المساعدة الحالة الت ست ت

. ب مسب

ي2.  د ف ي ف ال للمست : )10,000( ري طة ش رامج والأن اق على الب ف اسة الإن ف سي ع المساعدات لأسق ض خ ت

. رف المالي لس والمش س المج ي رار من رئ ق ن ب ث ست ة ما لم يُ ة المالي السن

د.3.  ي داً ب ة ي دي ق صرف مساعدات ن ، ولا تُ دي ق دمة على الصرف الن دم الخ ر لمق اش ل السداد المب ضَّ   ف يُ

ل.4.  هر على الأق ش ة أ كررة كل ست م صاحب المساعدات المت ي ي ق عاد ت يُ

اسة5.  ق سي رارها، وف ه وق ع عن دراسة حالت ن مت ن وي د من العاملي ي ف المست ة ب و علاق ة أ راب صح من له ق ف يُ

عارض المصالح. ت



المادة الحادية عشرة: لجنة الخدمات

ل ماعي وممث ت ي الاج صائ هم الأخ ل، من اء على الأق عض ة أ لاث دمات من ث ة للخ ن ي لج ذ ي ف ن ر الت كل المدي ش ي

اً هري ة وش مع كلما دعت الحاج ت ج ركاء. ت و الش ن أ طوعي ص صحي من المت ت م مخ وز ض ج ، وي ة للإدارة المالي

ر؛ ولا ي محض ها ف ات وصي ق ت وث رها، وت ادي دمات ومق الخ وصي ب درس دراسات الحالات وت ل، وت على الأق

. ة راب و ق ها مصلحة أ ي رار حالة له ف ي ق و ف ارك عض ش ي

المادة الثانية عشرة: حقوق المستفيد

 .1. ز ي مي ، ودون ت رام وكرامة احت عامل ب ن يُ أ

م.2.  دي ق ل الت ب راءات ق ة ومدد الإج دات المطلوب ن روطها والمست احة وش دمات المت عرف الخ ن ي أ

 .3. ي المدد المحددة ه ف اب سب راره وأ ق لَّغ ب  ب ه، ويُ ع طلب اب ت ن ي أ

ق4.  ه وف ات ان ي ي ب ه ف وق مارس حق ن ي ، وأ دمة م للخ لز لا ما ي ه إ طلب من ، ولا يُ ة سري ه ب ات ان ي ظ ب حف ن تُ أ

. ات ان ي ة الب صوصي اسة خ سي

ه5.  اركت و مش هوره الإعلامي أ رط ظ ت ش لا يُ ، وأ ة ي اب ه الكت ت ق مواف لا ب ه إ صت و ق و اسمه أ ه أ ر صورت ش ن لا تُ أ

. دمة ي حملة لحصوله على الخ ف

ة دراسة حالات6.  ي صائ خ ولى أ ت ن ت ه، وأ ت ق ق ومواف موعد مسب - ب ة د الحاج ة -عن لي ز ارة المن ي كون الز ن ت أ

. مكن ى أ ساء مت الن

رى.7.  دمات الأخ ي الخ ه ف ر حق ث أ ت ن ي دمة دون أ كي من الخ ت ش رار وي لم من الق ظ ت ن ي أ

 .8. ت ي وق ي أ امج ف رن و ب دمة أ ي خ سحب من أ ن ن ي أ

المادة الثالثة عشرة: واجبات المستفيد

رها.1.  ي غ د ت ها عن ث حدي ، وت حة وكاملة دات صحي ن ات ومست ان ي م ب دي ق ت

رى.2.  خ هة أ سه من ج ف رض ن اها للغ لق ت ي مساعدة ي صاح عن أ الإف

ه.3.  د طلب لك عن ت ذ ب ث م ما ي دي ق دمت له، وت ي قُ رض الذ ي الغ دام المساعدة ف خ است



و4.  لات أ اب رامج والمق د الب مواعي ام ب ز ، والالت ن ري ن الآخ دي ي ف ن والمست طوعي ن والمت رام العاملي احت

اً. ق ها مسب ار عن ذ الاعت

 .5. ة معي ي الج ن ف عة للعاملي ف و من ة أ ي هدي م أ دي ق عدم ت

المادة الرابعة عشرة: إيقاف الخدمة وإنهاؤها

و1.  ات أ ان ي م ب دي ق وت ت ب و ث ، أ اق حق روط الاست اء ش ف ت : ان ة ي ي الحالات الآت هى ف ن و تُ دمة أ ف الخ وق تُ

و ن أ كررة للعاملي و الإساءة المت ها، أ رض ر غ ي ي غ دام المساعدة ف خ و است ، أ حة ر صحي ي دات غ ن مست

طاق ارج ن اله خ ق ت و ان صاح، أ ف رى دون إ خ هة أ سها من ج ف دمة ن و الحصول على الخ ، أ ن دي ي ف المست

ه. طلب و ب ه، أ ات و وف ، أ ة معي الج

ه.2.  لم من ظ اً، وله الت ي اب ه كت اب سب اف وأ ق رار الإي ق د ب ي ف لَّغ المست  ب يُ

د3.  صة عن ت هات المخ لاغ الج ب ، وإ ه حق رف دون وج رداد ما صُ ة است معي حق للج ل ي حاي وت الت ب د ث عن

اء. ض ت الاق

 .4. ب ال السب ى ز ل مت ي سج عادة الت وز إ ج ، وي ة العامة وعي دمات الت ادة من خ ف اف من الاست ق ع الإي من لا ي

المادة الخامسة عشرة: التظلم والشكاوى

وماً من1.  لال )30( ي ي خ ذ ي ف ن ر الت لى المدي اً )الملحق 3( إ ي اب د كت ي ف دمه المست ق رار: ي لم من الق ظ الت

ة ج ي ت الن لَّغ ب  ب رار الأول، ويُ صدر الق ر من أ ي ام عمل من غ ي لال )10( أ ه خ ي ت ف ب رار، ويُ الق ه ب لاغ ب إ

. لس الإدارة س مج ي لى رئ لم إ ظ ع الت رف ي يُ ذ ي ف ن ر الت رار صادراً من المدي ن كان الق ها. وإ اب سب وأ

رة2.  اش و مب كوى«، أ ار »ش ي ت اخ ا« ب واصل معن ج »ت موذ ر ن م عب دَّ  ق عامل: تُ و الت دمة أ كوى من الخ الش

ام عمل. ي لال )10( أ ها خ رد علي ، ويُ ي ذ ي ف ن ر الت للمدي

اة3.  ن ر ق ها عب لَّغ عن  ب ، يُ ات ان ي اء الب ش ف و إ عة أ ف و طلب من حق أ و حرمان مست اة أ : كالمحاب ات الف المخ

دمي ة مق ات وحماي الف لاغ عن المخ اسة الإب ق سي ة )ibd.org.sa/report( وف لاغ السري الإب

. ات لاغ الب



هر.4.  ش ة أ لس الإدارة كل ست صها على مج عرض ملخ ام، ويُ ظ ي الن ها ف ج ائ ت كاوى ون لمات والش ظ د الت يَّ  ق تُ

المادة السادسة عشرة: التواصل مع المستفيدين

رسل1.  ه، ولا تُ رامج و ب ه أ طلب صل ب ت ة ت دمي ل خ رسائ لها، وب ي سج ل الت ر الوسائ د عب ي ف واصل مع المست ت يُ

ه. ت ق مواف لا ب رعات إ ب مع ت و حملات ج ة أ ي ق سوي ل ت ه رسائ لي إ

 .2. ات كاملة ام الهوي رق و أ ة أ ات الصحي ان ي ل الب ص الرسائ ي ن كر ف ذ لا تُ

ن3.  لي ن المسج دي ي ف لغ المست ب ها، وت ات عها وحساب دة على موق دي ها الج دمات ها وخ رامج ة عن ب معي علن الج تُ

ها. ن ب ي ي المعن

المادة السابعة عشرة: جودة الخدمة وقياس الرضا

 .1. املة ة ش وي ة سن ان ب است ، وب امج رن هاء الب ت و ان دمة أ م الخ دي ق عد ت ة ب ان ب است ن ب دي ي ف ا المست اس رض ق يُ

هر:2.  ش ة أ لس كل ست لى المج ي إ ذ ي ف ن ر الت عه المدي رف ر ي ري ق ي ت ة ف ي ودة الآت رات الج ش ع مؤ اب ت تُ

المستهدفالمؤشر

ام عمل ي لال 3 أ ها خ صحاب واصل مع أ رى الت ي ج ات الت ة الطلب سب رن كث أ %95 ف

لال المدد المحددة رارها خ ي صدر ق ملة الت ات المكت ة الطلب سب رن كث أ %90 ف

دمة م الخ دي ق لى ت مال الطلب إ وسط المدة من اكت لمت ق أ وم عمل ف 15 ي

ن دي ي ف ا المست ة رض سب رن كث أ %80 ف

رارات لى الق ولة إ ب لمات المق ظ ة الت سب ر الدراسةن ي ن معاي حسي ع لت اب ت تُ



المادة الثامنة عشرة: الإفصاح والإعلان

اً ي اح ورق ت ، وتُ ي رون ة الإلكت معي ع الج ها على موق وات طلب ن روطها وق دمات وش مة الخ ائ اسة وق ه السي ر هذ ش ن تُ

دمة دمات المق هم والخ ات ئ ن وف دي ي ف عداد المست أ ملة ب حصاءات مج رها إ اري ق ي ت ة ف معي ر الج ش ن رها؛ وت ي مق ف

هم. ات ف هوي كش ها، دون ما ي مت ي لهم وق

المادة التاسعة عشرة: الأدوار والمسؤوليات

المسؤوليةالجهة

لس الإدارة حةمج ق لائ ف وف اء من الأسق ن ث ، والاست اق حق ر الاست ي اسة ومعاي ماد السي اعت

. لمات ظ ودة والت ر الج اري ق عة ت ، ومراج ات الصلاحي

ي ذ ي ف ن ر الت ه،المدي ت ي حدود صلاحي دمات ف ماد الخ ، واعت دمات ة الخ ن ل لج كي ش ، وت اسة ق السي ي طب ت

ر. اري ق ع الت ، ورف لة لمات والحالات العاج ظ ي الت ت ف والب

دمات ة الخ ن .لج لك ق ذ ي وث رها وت ادي دمات ومق الخ ة ب وصي دراسة الحالات والت

ماعي ت ي الاج صائ عادةالأخ عة وإ اب ، والمت دواج ق من عدم الاز حق ، والت اق حق م الاست ي ي ق دراسة الحالة وت

. م الدوري ي ي ق الت

دمات سق الخ ها،من ث حدي ات وت ح الملف ت ، وف ن دي ي ف واصل مع المست دها، والت ي ات وق ال الطلب ب ق است

ا. اس الرض ي وق

ة داتالإدارة المالي ن ظ المست ، وحف ف ق من الأسق حق ، والت مدة ة المعت ق ق الطري ذ الصرف وف ي ف ن ت

. دة ي المؤ

طوعون .العاملون والمت ة الف ي مخ لاغ عن أ هم، والإب ات ان ي ة ب ن وسري دي ي ف وق المست حق ام ب ز الالت



المادة العشرون: المراجعة والاعتماد

، احة لمات والموارد المت ظ ا والت اس الرض ي ج ق ائ ت وء ن ي ض اً ف وي اق سن حق ر الاست ي اسة ومعاي ه السي ع هذ راج تُ

اسات ح والسي حة اللوائ ي صف ر ف ش ن مادها، وتُ خ اعت اري ها من ت عمل ب ، ويُ لس الإدارة رار من مج ق لا ب ل إ دَّ ع ولا تُ

. ة معي ع الج على موق

ماع السادس ت رار الاج : ق لس الإدارة رار مج م ق رق

رة )4( ق د الأول، الف ن ر( – الب مري الت ر )ب عش
ق ماد: 21/2/1448هـ المواف خ الاعت اري ت

2026/08/04م

: لس الإدارة س مج ي رئ

ع: .................... ي وق الت

لس: ن المج مي أ

ع: .................... ي وق الت



الملحق )1(: نموذج طلب خدمة / تسجيل مستفيد

ة /الاسم الكامل م الهوي رق

امة الإق

لاد خ المي اري ست ن ىالج ث ن كر ☐ أ ☐ ذ

وال ة / الحيالج ن المدي

ص ي خ ش ص:الت ي خ ش ة الت ر محدد — سن ي رحي ☐ غ ق ولون الت هاب الق ☐ داء كرون ☐ الت

.................... : هة العلاج ............ ج

ة ي ة العلاج طي غ دالت وج ن صحي ☐ لا ت مي أ ة ☐ ت ☐ حكومي

ة دمة المطلوب ل ومواصلات ☐الخ ق ة ☐ ن عان ( ☐ إ ة ي ذ غ /ت ة هز ج /أ ة دوي ل/أ حالي ي )ت ☐ دعم علاج

............ : امج رن اد ☐ ب رش ماعي ☐ إ ت سي واج ف دعم ن

ل الطلب اصي ف ت

راد الأسرة ف هريعدد أ ل الش الدخ

سرة للأ

ر ي ن كان غ دم الطلب إ مق

د ي ف المست
لة هة محي ض ☐ ج وَّ  : ☐ ولي ☐ مف ة الاسم: .................... الصف

ات ق و عرض سعرالمرف ة أ ل ☐ وصف ت الدخ ب ث ث ☐ ما ي ي حدي ر طب ري ق ة ☐ ت ☐ الهوي

ان ب م الآي ض ☐ رق وي ف /الت ة ورة ☐ صك الولاي ات و ف أ



الملحق )2(: نموذج دراسة الحالة وتقييم الاستحقاق

م الملف د / رق ي ف اسم المست

ة الدراسة ق :طري خ اري ة — الت لي ز ارة من ي صال ☐ ز ر ☐ ات ي المق لة ف اب ☐ مق

............/......../........

الملاحظات والمستندالنقاطالوزنالمعيار

ة 35الحالة الصحي

ة صادي ت ة الاق 30الحاج

احة ل المت دائ 15الب

10الإعالة

ة الرعاي ات الأولى ب ئ 10الف

موع ر100المج ي ر( ☐ غ كث أ حق )50 ف ☐ مست

حق مست

دواج ق من عدم الاز حق : ....................الت لة م — الوسي ☐ ت

دارها ها ومق دمة الموصى ب الخ

ة الصرف ق وطري

ماعي ت ي الاج صائ والأخ ة أ راب د ق ي ف المست ي ب طن رب ع: .................... — لا ت ي وق الاسم: .................... الت

مصلحة ☐

رار دمات وق ة الخ ن ة لج وصي ت

ماد الاعت

............ : اب ار — الأسب ذ ل: ............ ☐ اعت عدي ماد ☐ ت ☐ اعت

............/......../........ : خ اري مد: .................... الت المعت



الملحق )3(: نموذج تظلم

ه م ملف لم ورق ظ اسم المت

وال الج

ه خ اري ه وت لم من ظ رار المت الق

لم ظ اب الت سب أ

ة ق دات المرف ن المست

خ اري ع والت ي وق الت

لم ظ ة الت ج ي ت : ................................ن اب ض — الأسب ي ☐ رف ئ ز ول ج ب ول ☐ ق ب ☐ ق

لاغ ب خ إ اري : ......../......../............ ت خ اري لم: .................... الت ظ ي الت ات ف الب

لم: ......../......../............ ظ المت



الملحق )4(: إقرار المستفيد وموافقته

: لي ما ي د ....................( ب ي ف و ولي المست ا .................................... )أ ن رّ أ ق أ

ن1.  علم أ رها، وأ ي غ د ت ها عن ث حدي ت م ب ز لت ، وأ حة وكاملة ها صحي دمت ي ق دات الت ن ات والمست ان ي ن الب أ

. رف رداد ما صُ ة است معي ز للج ي ج دمة وي ف الخ وق حة ي ر صحي ي ات غ ان ي م ب دي ق ت

 .2، دمات لي م الخ دي ق ي وت رض دراسة حالت - لغ ة ها الصحي ي -ومن ات ان ي ة ب معي عالج الج ن ت ق على أ واف أ

هة سها من ج ف ق من عدم حصولي على المساعدة ن حق ، وعلى الت ات ان ي ة الب صوصي اسة خ ق سي وف

رى. خ أ

دمة لي3.  م الخ دي ق م لت لز ما ي دمات ب دمي الخ و مق ة أ هات الصحي ة الج معي اطب الج خ ن ت ق على أ واف أ

ط. ق ف

سه.4.  ف رض ن رى للغ خ ي مساعدة أ صاح عن أ الإف ها، وب رض ي غ دام المساعدة ف خ است م ب ز لت أ

لة ولا5.  ق - مست ت ب ن رغ هور الإعلامي -إ ي على الظ ت ق ن مواف رار، وأ ي ق لم من أ ظ ن لي حق الت علم أ أ

. دمة ي حصولي على الخ ر ف ث ؤ ت

............/......../........ : خ اري ع: .................... الت ي وق الاسم: .................... الت


